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CaonwrTekrbe 3a jaBHOCT

BEREC oueKyje muwberba 0 CMmepHMUama 3a NPMMEHY HOBUX NMPONKUCA O MPEXKHO]j
HeyTPaNHOCTH

Teno eBPONCKUX perynaTopa 3a e/IeKTPOHCKe KoMmyHuKauuje (BEREC) je 6. jyHa 2016. roanHe
06jaBMNIO MoOYeTaK jaBHWUX KOHCyATauMmja o_HaupTy CmepHMUa 33 cnpoBohere HOBMX
nNponmMca O MPEXKHO| HEeyTPaJHOCTM 04 CTPaHe peryaatopa W No3Bajso0 3aMHTepecoBaHe
CTpaHe fa 40CTaBE CBOje MULL/bEHE Y HAPEAHUX WECT HeAes/ba, KaKo Ce jaBHE KOHCynTauuje
3aBpuwaBajy 18. jyna 2016. roauHe.

KomnnetHe nHpopmauuje ce mory Hahu Ha:

http://berec.europa.eu/eng/news consultations/ongoing public consultations/3771-
public-consultation-on-draft-berec-guidelines-on-implementation-of-net-neutrality-rules

BEREC he npe objaB/bMBatba KOHayHe Bep3uje CmepHuua, ogHocHo Ao 30. asrycta 2016.
roAnHe, pa3amaTpaTh CBe NPUCTUIIE KOMEHTapE.

I'Iponmc1 EY Koju wtntK oTBOpeH npuctyn NHTepHeTy, a Koju ce obMyHO HasmBa Ypeaba o
jeAMHCTBEHOM TPXMULUTY TeIEKOMYHMKaLUMja, yCBOjeH je y HoBembpy 2015. roauHe, a ctynuo
je Ha cHary 30. anpuna. OBaj nponuc yk/bydyje u 3axteB aa BEREC obe3bean cmepHue 3a
cnpoBohere o6aBe3a HAaUMOHANHUX PeryaaTopHUX Tena.

O BEREC-y

BEREC (Teno eBpOMCKMX perynatopa 3a eNeKTPOHCKe KOMyHUKauuje) ce cactoju og Opbopa
perynatopa Koju YMHe AMPEKTOPU 28 HAUMOHANHUX PEerynaTopHux Tena (y Aa/bem TeKCTy:
perynatopa). BEREC caBeTyje EBponcKy KomucHjy u perynatope ApKaBa YaaHuLa U NOMarke
Esponckom napnameHty n CaBeTy y Be3uM C NMUTatbMMa Koja Cce OAHOCE Ha NpUMEHY
perynatopHor okBupa EY 3a ob6nacT enekTpoHCKMX KOoMyHWKaumja. BEREC Hactoju aa
obe3bean paBHONPaBHY KOHKYPEHUMjy WU A0CNeAHOCT NPOMNUca Ha YHYyTpaltbeM TPXULITY
€/1eKTPOHCKUX KOMYHMKaLnja, Yume ce obesbehyje KOpUCT 3a eBpONCKe NoTpoLlaye.

Koju nponucm ypehyjy mpexHy HeyTpanHocT?

Ypenba wtntn npuHumn ga UHtepHet caobpahaj Tpeba ga byae TpeTnpaH Ha paBHoNpaBaH
HauuH, Aajyhn KpajrbMm KOpUCHMUMMA npaBo Aa WHbOpMmauMje M cagpikaju Kojuma
npUCTynajy n Koje wupe byay cTeap uxosor n3bopa.

Ypenba cagprKM HUM3 Mepa Kojuma ce: ,LUTUTE KPajbM KOPUCHULM U NapanesiHo rapaHTyje
HenpeknaHo ¢yHKUMOHUCAabe WMHTEepHET eKocucTemMa Koju npecTaB/ba MOKpeTay
nHoBaumja.” OBe mepe obyxBaTajy Nponuce o4 Tora Kako npy»Kaouun MHTepHeT ycayra mory
Aa ynpassbajy nogaumma o caobpahajy Ha cBojum mpexama (,ynpas/barbe caobpahajem”),
Ao obaBesa npykanaua WMHTepHeT ycnyra ga ob6jas/byjy y CBOjUM yroBopuma ycnose
npyKara npuctyna WHTepHeTy. OBe mepe Takohe yK/bydyjy obaBese perynatopa pAa
KOHTpouwWy 1 obe3bese ycarnalweHocCT ¢ Nponucnuma.

! Regulation (EU) 2015/2120 of the European Parliament and of the Council of 25 November 2015
laying down measures concerning open internet access and amending Directive 2002/22/EC on
universal service and users’ rights relating to electronic communications networks and services and
Regulation (EU) No 531/2012 on roaming on public mobile communications networks within the
Union, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R2120&from=EN



http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/public_consultations/6075-draft-berec-guidelines-on-implementation-by-national-regulators-of-european-net-neutrality-rules
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/public_consultations/6075-draft-berec-guidelines-on-implementation-by-national-regulators-of-european-net-neutrality-rules
http://berec.europa.eu/eng/news_consultations/ongoing_public_consultations/3771-public-consultation-on-draft-berec-guidelines-on-implementation-of-net-neutrality-rules
http://berec.europa.eu/eng/news_consultations/ongoing_public_consultations/3771-public-consultation-on-draft-berec-guidelines-on-implementation-of-net-neutrality-rules
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R2120&from=EN
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Ypepnba Takohe 3axrteBa og BEREC-a ga npunpemmn cmepHULIe O TOMEe Kako bu perynatopu
Tpebano aa cnposoge cBoje obaBese, Koje mopajy Aa ce ycBoje ao 30. asrycta 2016.
roguHe. KoHKpeTHO, cmepHuue 6u Tpebano ga obyxsaTe obaBese perynatopa ga CTporo
KOHTpoAuwWy n obesbene ycknaheHocT ca nponmMcmma, Aa 6u ce 3aWTUTUAO PaBHOMNPABHO U
HeAUCKPMMMUHATOPHO TpeTupare caobpahaja npu npy:Kaky ycayra npuctyna MHTepHeTy u
peneBaHTHA NpaBa KpajiUX KOPUCHMKA, KaKo je nponucaHo Y. 3. n 4. Ypeabe.

CmepHuue BEREC-a npeacTaB/bajy npenopyke o Kojuma 6u perynatopm Tpebano cTporo aa
BOAE payyHa npu cnpoBohery nponuca. Ha Taj HaunH, CmepHuue he gonpuHeTH gocneaHoj
npumenHun Ypeabe n Tume AoNPUHETM NPaBHOj CUTYPHOCTU 3aUHTEPECOBaHMX CTpaHa.

LTa je o6yxBaheHo CmepHuuama BEREC-a?

CmepHuue cnepe CTpYKTypy Ypeabe M yK/bydyjy TEKCT pesieBaHTHUX 4/laHOBa U YBOAHMX
n3jaBa Kako 61 yntaouy omoryhunum nakwe npahere Tekcta Ypenbe, a noUnty OCHOBHUM
onvcom npeameTa U okBupa Ypenbe v peneBaHTHUM geduHULMjaMa Koje ce Kopucte y
CmepHuuama.

3aTMm ce 6aBe TPKUWHOM nNpakcomM. Tako3saHu ,6ecnnatHu caobpahaj” (“zero rating”) o
Kojem je 6uno pocta pacnpase je Hajyewha BpCTa TPXKMULWHE MpaKce Koja je TPeHYTHO
NPUCYTHA Ha TpXKMWTY, a CMepHULE aHanu3upajy pasnvyuute BpcTe noHyaa becnnatHor
caobpahaja. PerynatopHu npucTtyn Koju je onmcaH y CmepHuuama jecte ga 6u perynatopu
Tpebano Aa KopUCTe HEKONIMKO KpUTEPUjyMa 3a MPOLLEHY TPXKULIHMUX NPAKCcK, nowTo ce He3
TaKBe NpoueHe He MoKe n3Byhn MHOro HegBOCMUC/IEHMX 3aK/by4aka O TOMe [a /in Cy OHe
[03BO/beHE Npema Ypeaou.

Cnepnehe BaXHO NUTakbe jecTe perynaTopHa NpoueHa npakcu ynpas/bara caobpahajem Koje
npuMetbyjy npy*aoum MHTepHeT ycayra, Koja je onmMcaHa Kopak Mo KopaK, a obyxeaTa
paBHONpaBaH TpeTMaH caobpahaja; onpaBAaHO ynpas/batb€ Pa3IMYUTUM KaTeropujama
caobpahaja; M ynpas/batbe BaHpeaHMM caobpahajem Koje npeBasunasu onpasaaHoO
ynpas/batbe caobpahajem. OBaj nocnearu BUA, ce cacToju U3 TPU M3y3eTKa KOoju cy
nponucaHn Ypeabom — (a) ycarnaweHocT ca npaBHUM obaBe3ama; (6) ouyBarbe uHTErpmTeTa
n 6e36eaHOCTU; U (L) ynpaB/batbe 3aryllierbem.

CmepHuue ce Takohe 6aBe perynaTopHOM MpOLLEHOM MocebHux ycnyra, aHanusupajyhu
KaKo Zla npoueHe ABa KyMy/naTMBHa 3axTeBa Koja Cy nponucaHa Ypeabom. Ha ocHoBy
,3axTeBa HeonxogHocTu”, Tpeba Aa byae 06jeKTMBHO HEOMXOAHO Ja Ce UCMYHe 3axTesBu
oapeheHor HMBOa KBa/NUTETA KOjU Ce HE MOXe OCUTypaTu cTaHZapaHUMM WHTepHeTom no
NPUHUMIY MakcumanHor Tpyaa (,best effort”). Ha ocHoBy “3axTeBa KanauuteTta”, Kanauurer
MpeXe mopa 6UTM A0BO/baH Aa Npy:KM nocebHe ycnayre, nopesg CBUX APYrux ycayra
npuctyna MHTepHeTy Koje npy:xa.

CMmepHMLe 3aTMM OMUCYjy Kako perynatopu aa obesbene aa npyraouu MHTepHeT ycayra
ncnyHe ceoje obasese jaBHOCTM y Be3W C ycayrama npuctyna MHTepHeTa Koje npysKajy.
KoHKpeTHO, 6aBu ce uHPopmaumjama wm3 yroBopa M objaB/beHMM WHPOpMauMjama o
Mepama ynpas/batba caobpahajem, 6p3vHU M gpYyrMM NapameTpMma KBanuTeTa yCayra Koju
ce ogHoce Ha ycayre npuctyna MIHTepHeTy Npeko GUKCHUX U MOBUAHUX MperKa.

KoHauyHo, CmepHuue ce 6GaBe obaBe3ama perynatopa Koje ce OAHOCE Ha Hagsop u
cnposohemre. Of perynatopa ce 3axTeBa ga obe3bean ycarnalweHocT ¢ NPONUCMma, Kao U
fla CTPOro KOHTpoO/MWeE M JAa Ce 3a4a)e 3a HenpectaHy pPacnoioXKMBOCT
HeAMCKPUMMUHATOPHUX ycayra npucTyna WHTepHeTYy Ha HMBOMMA KBaAUTETa  Koju
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oAparkaBakby Hanpegak y TexHonorumju. open Tora, perynatopy cy AyKHU Aa Ha
roaviiHem HMBOY 06jaBsbyjy M3BELUTAje O KOHTPON U pe3ynTaTuma.

Buwe nHdopmaumja je goctynHo Ha: http://berec.europa.eu/

O BEREC-oBum CMmepHMLLaMa 0 MPEXHOj HeYTPalHOCTU

YBOJ,

LLiTa je MmpeKHa HeYTPaNIHOCT M 3aLUTO je BarKHa?

MpeHa HeyTpanHoOCT ce 0AHOCK Ha AebaTy 0 HauMHY Ha Koju npy»Kaouun NHTepHeT ycayra
(y pa/bem TeKcTy: NpoBajaepu) ynpassbajy nogaumma mam ,caobpahajem” Koju ce npeHocu
NPEKO HUXOBUX MPEXKA KaZa NPeTNnAaTHULM WNPOKONOojaCcHUX ycayra (,Kpajibu KopucHUum®
y npasy EY) Tparke nogaTtke of, npy)Kanaua cagpikaja, anavkaumja UaM ycayra Kao WTo cy
YouTube u Spotify, Kao n npu pasmeHun caobpahaja nsmehy Kpajronux KOPUCHMUKA.

MHTEpHET No NpuHUMNY ,,MakcumanHor Tpyaa“ (,best effort”) ce ogHocu Ha paBHOMNpaBaH
TPeTMaH MpeHoca nojataka npeko WMHTepHeTa, OAHOCHO npeasuheHo je Aa OBaKas
npuHUMn MHTepHeTa npeHocn nogaTke 6e3 063mpa Ha TO LWTa OHKU cagprKe, Koja ananKaumja
UX NpeHocwn, odakne gonase n kyaa uay. NMpegHoctn NHTepHeTa No NPUHLUMIY MaKCUMANHOT
TpyAa Ce HapoyuTO O4HOCEe Ha pas3fjBajarkbe anauKkauuvja Koje page npeko MHTepHera.
OBakBO pa3gBajarbe omoryhaBa MHOBAUMjy aniMKauumja He3aBUCHO Of NpPOBAjAepPa,
yHanpehyjyhu Tako nsbop Koju nma Kpajrbm KOPUCHUK.

Kaksa cy BEREC-0Ba UCKyCTBa ca NUTakbUMa KOja Ce 04HOCE HA MpPEXKHY HeyTpanHoCT?

BEREC ce nHTeH3nBHO 6aBM oBom Temom og 2010. rogmHe 1 UCTPaXKyje NnTakba Kao WTo cy
TPAHCNAPEHTHOCT, MUTaka KOHKYPEHUMW|{e, KBAJNUTET YC/Ayra, KOHTPOAa KBaauteta U IP
MHTEPKOHEKLM|A Y KOHTEKCTY MpexHe HeyTpanHocTu. BEREC je Takohe cnposeo
NCTPaXKMBakbe NPaKcK yrnpas/bakba caobpahajem n 06jaBno pesyntate UCTPaAXKMBaHa O TOME
KaKo KOPWUCHWULM BpeaHYjy MpesKHy HeyTpanHocT. Ocum Tora, BEREC je ob6e3begumo
MHbOpPMaUMje MHCTUTYLMjama EY Tokom nperosBopa o Ypeabu o jeAMHCTBEHOM TPXKULITY
TeNIeKOMYHMKALLMja Koja je yTBpamMaa OBe HOBE nponuce.

3awrTo ce BEREC 6aBu cnpoBoherem Nponuca o0 MpeKHOoj HeyTpaaHocTU?

Kao eBponcKo Teno Koje OKymn/ba CBa HalLMOHa/Ha perynatopHa Tena (y Aa/bem TeKCTy:
perynaTtope), BEREC pacnonake NpakKTUYHMM 3HAHEM, MCKYCTBOM M CTpyyHOLWhy CBOjUX
perynatopa. Y eBpornckom nponucy Kojum ce BEREC ycnoctass/ba, Kaxe ce aa 6u BEREC
Tpebano pa caBeTyje, KaKo €eBPOMCKe MHCTUTYyuMje, TakKo W perynatope 3a obnact
€N1eKTPOHCKMX KOMYHMKaLMja.

MpumeHa ypepbe Kao jeaHor BMaa 3akoHa EY o mpeXkHoj HeyTpanHocTM (ymecTo, Ha
npumMep AMPEKTMBE) 3HauYM Aa je TEeKCT 3aKoHa UCTU Yy cBMM apxaBama EY/EEA. Wnak,
npyarbem CMepHULa O TOMe Kako 6u perynatopu Tpebano ga npumeHe nponuc, BEREC
MOJKEe [a Ce OC/IOHM Ha CBOjy TEXHMUYKY WU pPerynatopHy CTPYYHOCT Kako 6u poaatHo
[ONPUHEO A0CNEeAHOj NPUMEHM NPoNuca WNpom apxKasa EY/EEA.

LLITa HOBM NPONMC 3HAUM 32 MPEXKHY HEYTPANTHOCT?

MpoBajoepuma je 3abpareHo ga 6n0KMpajy namn aa ycnopasajy MHTepHeT caobpahaj, ocum
aKo je TO HeonxogHo. OBM M3y3euM OrpaHMYEHW Cy Ha: YycKknaheHOCT ynpas/bamba


http://berec.europa.eu/
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/365-berec-guidelines-on-transparency-in-the-_0.pdf
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/365-berec-guidelines-on-transparency-in-the-_0.pdf
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/1101-berec-guidelines-for-quality-of-service-_0.pdf
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/4602-monitoring-quality-of-internet-access-services-in-the-context-of-net-neutrality-berec-report
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/1130-an-assessment-of-ip-interconnection-in-t_0.pdf
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/1130-an-assessment-of-ip-interconnection-in-t_0.pdf
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/45-berec-findings-on-traffic-management-pra_0.pdf
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/5024-berec-report-on-how-consumers-value-net-neutrality-in-an-evolving-internet-marketplace-a-report-into-ecosystem-dynamics-and-demand-side-forces
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caobpahajem c npaBHMM HOopmama, obesbehere MHTerpuTetTa M H6e36egHOCTU Mpexa U
pewaBare 3arywera caobpahaja, nog ycnoBOM [a Ce €KBUBAJIEHTHE KaTeropwuje
caobpahaja TpeTupajy paBHonpaBHO. Ypenba Takohe yBoaum y npaBo EY ouyyBare npasa
KOPWUCHUKA Aa uma ,,ca10600y 0a npucmyna UuHgopmauujama u cadpiajuma u 0a ux wupu,
da Kopucmu anauxkayuje u ycayze no concmseeHom u3bopy”. KoHKpeTHe opapepbe
06e36ehyjy Aa HaunoHanHa Tena Mory Zia cnpoBeAy 0BO HOBO NpPaBo.

LUTA CE PEFY/ZIULLEE U LUTA CE LULTUTU YPEABOM
Koju Kpajibu KopucHUum ce wtute Ypeabom n Ha KOjU HauuH?

Ypenba ycnoctaB/ba npaBa y OA4HOCY Ha OTBOPEHW MHTepHeT 3a ,Kpajikbe KOPUCHMKe .
Ynotpeb/maBajyhu npasHe paeduHuumje u3  perynatopHor oksupa EY 3a obnact
eNeKTPOHCKMX KoMmyHMKauuja, BEREC je pasymeo aa ce npaBa ogHoOce M Ha NpuMBaTHE U Ha
NOC/NIOBHE KOPUCHMKe ycayra npuctyna MHTepHeTty. Mehy npaBHMM nvuuma Koja umajy oy
3aWTUTY Cy W Npy)Kaouy cagprkaja M anavkauumja, YKOJIMKO KOpuUCTe ycayry npuctyna
MHTepHeTy 3a npy)Xake cagpaja uan anavkauumja ApyrMm KpajroMM KOPUCHMUMMA.
Mpy:Kanay, cafprkaja U anauMkaumja je KOMMNaHWja Koja npyKa cagprkaj (Hnp. BebcajTose,
6n0roBe, BUAEO CHUMKE) n/unmn anaunkauumje (HNp. npeTtpaxkunsade, VolP anaukauuje) n/man
ycnyre Koje cy AoCTynHe Ha NHTepHeTy.

baw Kao M npy)Karbe npaBa KpajibMM KOpUCHUUMMA, Ypepbom cy yTBpheHu u onwTtu
nponuncK ,,4a ce 3aWTUTU jeAHaKo N HeAUCKPUMUHATOPHO TpeTupake caobpahaja”. MNocToju
onwTe cxBaTamwe Ja je WHTepHeT y BenuKoj mepu AONpUHEO NpuBpeaHOM pacty u
MHOBauMjama — Mmane bOapujepe 3a ynasak Ha OTBOpeHy MWHTepHeT nnatdopmy cy
obe3beamne HapoymMTO NAOAHO T/I0 33 PA3BOj HOBUX CaAprKaja U anauKaunja n 3a cnoboaaH
NPoToK nHbopmaumja. OBM HOBM NPONMUCK KOjU Ce O4HOCE HA MPEXHY HeyTPaNHOCT HacToje
fa obe3bene pa MHTEpHET eKOCUCTEM MOMKEe Aa HacTaBM 43 Ce pa3Buja Kao NOKpeTay
MHOBaUMja 1 cnoboge n3parkaBatrba.

Koje BpcTe ycnyra cy o6yxsaheHe Ypeabom?

Ypenba obyxsaTa npy:Karbe ycayra npuctyna MIHTepHeETY M cneunjannsoBaHux ycayra (sngm
y HacTaBky). LUTo ce Tnye ycnyra npucryna MHTepHeTy, ped je 0 jaBHO AOCTYNMHUM ycayrama
€/IeKTPOHCKMX KOMYHUKaLMja Koje npyKajy npuctyn UHTepHeTy, a camuMm TMM M Be3y ca
NPaKTUYHO CBMM KpajikbMm TauKama WMHTepHeTa, 6e3 o63Mpa Ha TexHo/orMjy Koja ce
Kopuctn (HNp. ONTMYKa, KabnoBcKa, MobuIHa mpexa) M 6e3 o0b3upa Ha TepMUHAHY
onpemy Koja ce Kopuctu (Hnp. mobunxu TenedoH, Tabnet, nanton).

Mpema Tome, BEREC pa3maTtpa cneaehe Teme, ¢ 063Mpom Ha TO [i@ CYy OHE M3BaH OKBMpPaA
Ypenbe v HUCy npeameT nponuca:

e [loanoXHOCT NpoueHW perynatopa Kaga Cy y nuTarkby NOjeguMHAYHU Cayyajesw,
npuctyn UHTepHeTy Koju npyxajy Kaduhu un pectopanu (Hnp. Wi-Fi hotspot) n
WHTEPHE KOPMNOpPaTMBHE MpEXKe, jep OHe Cy OOMYHO OrpaHuYeHe Ha yHanpes
oapeheny rpyny 1 caMmm TUM MOXKAA HUCY ,,jaBHO JOCTYNHEe" .

e [lpumeHe Ko Kojux npuctyn NHTepHeTy KOHTpOULIE TEpPMUHAIHA ONpPema, Kao WTo
cy ypehaju Koju mehycobHo KomyHuumpajy (M2M), nonyT ayTOMaTCKUX Mepaya M
4yuTaya e-Krura.

C npyre ctpaHe, BEREC pasmaTpa ,ceKyHpapHe ycnyre MHTepHeTa"” Koje cy yliie y oKBup
Ypepbe v Kpwere nponuca. BEREC nedpumHuie cekyHaapHy ycnyry MHTepHeTa Kao ycayry
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Koja 61 orpaHuuYMna NpUCTyn ycayrama uam anamkaumjama (Hnp. 3abpaHa kopuwhera VolP-
a UAN BUAEO CTPUMUHIA) UM Koja bu omoryhmuna npuctyn camo npeaeduHUcaHOM aeny
NHTepHeTa (HNp. camo npuctyn oapeheHnm BebcajtoBuma).

3awrTo npoBajaepu Tpeba Aa obes3bege npucTyn ,,NPAKTUYHO CBMM KpPajlbUM TauKama
UHTepHeTa” ymecto uenom UHTepHety?

BEREC je pasymeo ga ce OBM MPONWUCKU OAHOCE Ha MPMUCTYN ,NPAKTUYHO” CBM AEN0BMMA
NHTepHeTa jep NpoBajaep Koju npy»Ka NPUCTyNn KOHTPO/IMWeE camo Manu aeo NHTepHeTa, na
je moryhe aa He moxKe ga ce gohe A0 cBUX genoBa VIHTepHETa y CBAaKOM TPEHYTKY U3
pa3fiora Koju cy nssaH mohu npoBajaepa, OAHOCHO yc/ied Nponuca y Apyrum sem/bama.

Da nn Ypep6a obyxsarta ycnyre mehynosesusama?

Ycnyre mehynoBesunBatba ce pasnukyjy o4 ycayra npuctyna UHtepHety. Mehynosesnsame
omoryhyje pa3smeHy caobpahaja wu3melly mpexa wupom MWHTepHeTa, a ycayre
mehynose3nBarba MOXKE MNPYXKATU MHOFO PasnMUUTUX onepaTopa, YKbydyjyhn n
BenenpogajHe (,0KocHMUA”) U ManonpogajHe TeNEKOMYHKALMOHE onepatope, KoMnaHuje
Koje Mmajy mpexe 3a AucTpmbyumjy caapkaja n BeiMKe npy»Kaoule cagap:kaja (Hnp. YouTube,
Netflix) Koju nmajy conctBeHe mperke 3a ANCTPUBYLMjy cappKaja.

C 063mpom Ha To aa je Ypeaba ycmepeHa Ha ycayre npuctyna MHTepHeTy Koje ce npyajy
Kpajikbum KopucHuumma, BEREC He cmaTtpa aa ycayre mehynosesuBarba ynase y OKBUP
Ypepbe. Mehytum, perynatop moxe y3etn y o63up nponuce n npakce nposajaepa Koju ce
TM4y mehynose3nBarba, YKONIMKO OHM YTUYY Ha OrpaHUYaBatbe OCTBApMBakba NpaBa Kpajux
KOPUCHMKA KOja Cy NponucaHa YnaHom 3, ctas 1. Ha npumep, 0BO MoKe BUTK peneBaHTHO Y
HEKMM CNyyajeBMMa, Kao Ha NMpumep ako ce mehynoBe3nBarbe CNPOBOAM HA HAYMH KOju
HacToju Aa 3a0buhe Ypeaby.

BECMNJIATHU CAOBPARAJ
Wra je ,,6ecnnatHu caobpahaj“?

,becnnatHu caobpahaj“ 3HauM aAa npoBajaep NpuUmMmerbyje LeHy jeaHaKy HyauM 3a NpoToK
nogaTtaka Koju ce ogHoce Ha ogpeheHy anaukaumjy uam BpCTy anavKkaumja (v ga ce 3a Te
anauvKaumje He NOCTaB/bajy OrpaHMYera Y KOJIMYMHM NpeHeTUX nopgataka og CTpaHe
onepaTtopa Koju MnpyKajy ycayry npuctyna UMHTepHeTty). Ha npumep, ako onepaTop ycayre
npuctyna MIHTepHeTy KOPUCHWUKY He Hannahyje nocebHO NpeHOC nNoAaTaka Koju ce KopucTe
3a nNpucTyn oapeheHoj anavMKaumju 3a Caylwakbe My3MKe WKW yornwTe anavKaumjama 3a
caywarbe My3uKe, TaZla NpoBajaep npumemnsyje ,,6ecnnatHu caobpahaj“ Ha oBe anauKaumje.
Y cmucny cnposoherba Ypenbe, CmepHuue BEREC-a cmaTpajy Aa je ,,6ecnnaTHu caobpahaj”
jeAHa o TPXMULHMX MPAKCKU Koje ce HaBoje Y YnaHy 3, ctas 2. Ypeabe.

Da nn Ypep6a possosvasa ,,6ecnaatHu caobpahaj“?

3aBucu. MNocToje pasnnumnTe BpcTe npaKkcu ,b6ecnnatHor caobpahaja“, a Heke oA HUX cy
npobnamatuyHuje oa, octanux. CmepHuue BEREC-a aHanusupajy pasavuuTe npumepe u
Npy’Kajy caBeT y norneay Tora A0 Koje mepe 6W ce OHM MOIAN CMaTPaTU A03BO/LEHUM Y
cKknagy ca Ypepbom.

CmepHuue BEREC-a objawrbaBajy Aa Cy Heke npakce jacHo 3abparbeHe — TO je cay4vaj Kaaa
Cy cBe anaukauuje 610KMpaHe MAM yCnopeHe Kaja ce UcnyHu oapeheHa KBOTa NoAaTaka,
OCMM annuKaumja Ha Koje ce npumemnyje ,becnnataH caobpahaj“. Ocrtane Hucy Tako
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HeaBocmuKcNeHe, Na he perynatopu mopaTtv Aa Ux Npoueryjy Ha OCHOBY CKyna Kputepujyma
Koju je paty CmepHuMuama.

Kako he perynatopu ouewunsatm ga nu cy ogpehenu cayyajesu ,6ecnnatHor caobpahaja“
[03BOJ/beHN?

Kputepujymmn kKoje perynatopu Tpeba ga yamy y o63up npu ouewuBamy ,6ecnnaTHor
caobpahaja“ 1 ocTannx TPKULLIHUX NPaKCK YK/bYYYjy cneaehe:

® [a M npakce 3aobunase onwTe uwbese Ypeabe (ma ,WTUTe paBHOMpPaBaH W
HEeAUCKPUMUHATOPaAH TpeTMaH caobpahaja“ W pa  ,rapaHTyjy HenpekugHo
dYHKUMOHUCae MHTepHEeT eKocucTeMa Kao NoKpeTayda“);

® no3unLMje KOjy Ha TPXKULWITY MMajy npy*aoum UHTepHeT ycayra n npy»Kaoum cagpaja
W anaukaumja;

e eBeHTya/HM YTUUQAj Ha nNpaBa KpajrbMX KOPUCHUKA, KAKO NPUBATHUX TaKo W
NOC/IOBHUX, HMAP. CMakere oncera AOCTYNHUX anaukaumja, NoACTULAJU 33 Kpajhe
KOpUCHMKe Aa Kopucte ogpeheHe annvKkauuje, uam pga An NocToju  PpuU3NYKo
CMakbere n3bopa Koju MMa KpajtM KOPUCHUK;

e YTMUQAj Ha NpaBa KpajrUX KOPUCHMKA KO NpyXanaua cagpaja 1 anamkaumja, Hnp.
nma nu nocneauua Ha BpCTe cagp¥aja v ananKkauuja Koje npyxKanaw, cagpaja un
anavKaumja moxe aa npyxa, o4HOCHO Aa v CYy OBU NpPYXKaoLun maTepunjaaHo
obecxpabpeHn aa yhy Ha TpKuWTE;

e cTeneH npakce (HNp. 6poj KpajrbMx KOPUCHMKA Koju cy npeTnaaheHn Ha 0By NoHyAy)
M Mepa Y KOjoj KpajtbM KOPUCHULM MMajy NMPUCTYN APYrMM NOoHyAama u/uan gpyrum
WHTepHeT NnpoBajaepuma;

® eBEHTYa/IHM yTULAj Ha cnoboay M3parkaBarba U MeAMjCKM Naypaansam.

YNMPAB/bAKE CAOBPARAJEM
LWWTa je ynpas/bare caobpahajem u wra je ,paBHonpaBaH TpeTMaH“?

Kaza Kpajrbu KopUCHULM KOMyHULMpPajy npeko NHTepHeTa, caobpahaj nogataka ce oasuja
namehy TepmuHanHux ypehaja Kpajrux KopucHuka. Caobpahaj ce wasbe npeko mperka
npoBajaepa MPeKo KOjuUX CYy Kpajkbu KOPUCHUUM noBe3aHn ¢ MHTepHeToM, Kao U npeko
€BEeHTya/IHMX nocpegHux MpeXka. HaumH Ha Koju ce caobpahaj npocnehyje ce Hasuea
»ynpas/barbe caobpahajem”, a moxe Aa yK/bydyje yobuyajeH NPUHUMN NPBEHCTBA Npema
pepocneny nNpucTM3aka WMAM HanpegHuje HaudmHe pacnopehumBarba caobpahaja npeko
Mpexa.

Kapa ce caobpahaj npeycmepaBa no NpuHUMNY NPBEHCTBA NPeMa pegocineny npucTnsama,
TO Ce CMaTpa ,paBHoONpaBHMM TpeTmaHoM”. Kao wTo je objawreHo y CmepHuuama BEREC-
a, TO He 3Ha4YM HeonxoAHOo M Aa he CBU KpajrbM KOPUCHULM UMATU UOAEHTUYHO UCKYCTBO Kada
je pey o edukacHocTu ycayre. Mnak, ako ce caobpahaj TpeTnpa He3aBMCHO OA an/ivKaumja 1
KpajrbMX KOPUCHMKA, CcmaTpa ce Aa ce caobpahaj Tpetupa pasBHonpasHo. Camum Tum,
Ypenba n CmepHULEe HacToje ga o4yBajy NpuHLUMN MIHTepHeTa ,,C Kpaja Ha Kpaj“.

KakBo ynpas/bare caobpahajem je go3sosbeHo Ypegbom?

Ypenba 003B0/baBa Apyre HauyMHa ynpaB/bakba caobpahajem, nos orpaHUYEHUM YCNOBUMA.
Y apyrom Kopaky, Ypeaba no3BosbaBa ,palMoHaNHO yrnpas/bakbe caobpahajem”, Koje ce
MoXe npumerbmBatM ga bu ce Hanpasuna pasnvka mamely ,KaTeropuja caobpahaja“. Y
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Tpehem KopaKy, Ypeaba onucyje TpU KOHKpeTHa M3y3eTKa Koja Cy [03BO/beHa Noj,
CTPOXMUjUM ycnoBmma. Pey je o cnegehum msyseumma:

a) ycarnawaBake C APYrMM 3aKOHMMA
b) ouyBarbe MHTErpmuTeTa M 6e3beaHoCTU
C) Mepe ynpas/bakba 3aryLIeHem

Mornepajte jow AeTasba Yy HaCTaBKy Yy BE3W Ca PerysaTopHOM NPOLEHOM ynpaB/bakba
caobpahajem Koja je onucaHa y Apyrom u Tpehem Kopaky.

Kako he perynaTtop npoueH1UTH ga 1M mepe ynpas/barba caobpahajem Tpeba cmatpatu
»PaLMOHANHUM ?

[a 6u ce cmaTpano ,paumoHanHum”, ynpasbatbe caobpahajem 61 Tpebano ga ce 3acHMBa
Ha 06jeKTUMBHO PA3/IMYUTUM TEXHUUYKMM 3aXTEBMMA Y NOrNeay KBaauTeTa YCAyre KOHKPETHUX
KaTeropuja caobpahaja.

Perynatop moxe ga noctasu npoBajaepuvma nuTama Koja ce 04HOCe Ha HUXOBY NpUMEHY
KaTeropuja caobpahaja, peummo: Koje kateropuje npumerbyjy? Koju ce 3axtesu y norneay
KBaZMTETa yC/yra NpMmerbyjy Ha CBaKy oZ KaTeropuja? Koje nakete nogataka NpeHocH Koja
KaTteropuja? Ha ocHoBYy oaroBopa, perynatop bu morao ga nNpoueHn Aa an je aaTa npakca
ynpas/batba caobpahajem y cknagy ca 3axteBuma Ypenbe (KOHKPETHO ca YiaHom 3, cTaB 3.
noacras 2.).

BEREC cmaTtpa aa 6u kateropuje caobpahaja morne aa ce geduHuwy, Ha Npumep, y ogHocy
Ha NPOTOKON anMKaLMOHOT C/10ja MU FTeHEPUYKM TUN ananKaumje, ann camo YKOUKO ce:

i.  OBO NOBeKe ca 06jeKTUBHO PA3IUYMTUM TEXHUYKMM 3aXTEBMMA KBAAUTETA YCAYra;
ii.  anauMKaumje ca eKBMBANIEHTHMM 3aXTEBUMA CBPCTaBajy Y UCTY KaTeropujy;
iii. Npy»n obpasnoxere Koje je peneBaHTHO 3a AaTy KaTeropujy caobpahaja.

Ocum Tora, perynatop 6u Tpebano aa obesbean Aa oBe mepe He KOHTpoauwy oapeheH
cagprkaj (Tj. 6uno wWTa U3 cagprkaja NPOTOKONA TPAHCMOPTHOr C/Aoja — APYrMM pedynma
KOHKpEeTaH cagpykaj Koju npysKajy camMu Kpajrbu KOPUCHMLM, KAo LTO CY TEKCT, C/IMKE U
BMAEO CHMMUM) U Aa ce, Temes/behn ce Ha HeaUCKPUMMHaUMjM, KpUNToBaH caobpahaj
TpeTupa paBHONPABHO Kao M HOpManaH caobpahaj.

Kako he perynatopu npoueHutu aa v 6u mepe ynpassbara caobpahajem tpebano
cMaTpaTu ,u3y3eTHUm"?

YnaH 3, cTaB 3, noacTtas 3. onucyje 3abparbeHe npakce ynpassbarba caobpahajem, a mory ce
onucatM ca cegamM OCHOBHMX NpMHUMNA Koje perynatopu Tpeba pa Kopucte npu
npouerunBakby NpPakcu nposajgepa. M3amehy oapeheHnx cagprkaja, anamkaunja, ycayra, unm
oapeheHnx KaTeropunja UCTUX:

e Hema 6/10KMpamsa,

e Hema ycrnopaBama,

e Hema antepHauuje,

e Hema orpaHuYemsa,

® Hema OMeTama,

e Hema Zerpagauuje, n

e Hema AUCKpUMUHaUMje.
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MpaKce Koje HUCY Yy CKnady ca OBUX CeAam OCHOBHWMX MPUHLMMG, UK KOje Ha ApYryM HauyuH
npesa3susiase ,palUMOHaNHO Yynpas/batbe caobpahajem” (Kao WTO je npeTxoAHO
objalwbeHo), NpoBajaepyu Mory nNpuMmerbMBaTU CaMoO KaZa Ce YKaanajy y TpU KOHKpeTHa
n3y3eTKa Koja Cy NpeTxoaHO HaBeAeHa (a) ycarnawaBakbe C APYrMm 3aKOHWMa, 6) ouyBarbe
WHTerputeta 1 6e36egHOCTH, L) Mepe ynpaB/bakba 3arylwertem). Y CBUM OBUM U3y3eLMMa,
Mepa ynpas/bakba caobpahajem mopa ga 6yae HeonxogHa 3a OCTBapeHe AATOr M3y3eTKa U
npumekbyje ce ,camo A0KNe je HeonxogHo.“

MOCEBHE YCNYTE
LLiTta cy nocebHe ycnyre u 3alLTO Cy OHe pesieBaHTHe 3a Ypepnby?

BEREC Kopuctn mspas ,nocebHe ycnyre” Kao ckpaheHW u3pas 3a AyKM M3pa3 Koju ce
Kopuctn y Ypepbu: ,ycnay2e Koje Hucy ycnayze npucmyna MHmepHemy u Koje cy
onmumu3oeaHe 3a odpeheH cadpxaj, anaukayuje uau ycayae, uau HUuxosy KombuHayujy,
aKo je ma onmumu3ayuja nompebHa Kako bu ce 3a0080sbUNU 3aXmesu 3a odpeheH HUBO
Keanumema cadpikaja, anaukayuja uau ycayea.”

CmepHuue BEREC-a gajy HEKONMKO npumepa Tora LWTa CBe MOXe Aa ce cmaTpa nocebHum
ycnyrama, Kao Wto cy VOLTE (roBopHM NO3UBKM BUCOKOT KBAaNUTETA MPEKO MOBUIHNX MperKa)
“ NMHeapHu npeHoc (y»Kmneo) ycnyra IPTV-a y3 nocebHe 3axTese y norneany kBaauteta. pyru
npUMmep ce 0O4HOCU Ha 34PaBCTBEHE YCAyre y peaHoM BpemeHy (HNp. XMPYpPLUKM 3aXBaTK Ha
AasbuHy). BEREC cmaTtpa Aa cy oBaKBe yc/yre A03BOJ/bEHE, YKOJIMKO Cy Yy CKAaZy ca CTPOrum
3axTeBMma Ypeabe (nponucaHnm ynaHom 3, ctas 5).

LLITa je 3axTeB HEONXOAHOCTU U KaKo he ra perynatopu npouer-usatu?

da 6u nocebHe ycnyre bune no3Bo/beHe, Y CKnagy ca Ypeabom, mopano 6u aa byae
HeonxoA4HO Aa McNywaBajy 3axTeBe 3a ogpeheH HMBO KBanutetTa. CmepHuue BEREC-a
npenopy4yjy Aa perynatopu nNpoLeHe OBaj ,3axTeB HEOoNXxoAHOCTU“ Tako wTto he npso
TPaXKMTN MHPOPMaLMje o4 NPoBajaepa O HUXOBMM YCAYyrama, a 3aTUM NPOLEHUTU Aa /in cy
3aXTEBU UCMYHEHW.

Mpu npoueruBary, perynatopu he 6WUTM HaApPOUUTO 3aUHTEPECOBAHM 33 TEXHWUYKE
napameTpe, Kao WTO Cy Kalltbere, Bapujaumja Kalwrera M rybutak nakerta. Ysumajyhu y
063Mp 0Be TEXHMYKE MapameTpe, perynatopu 6u Tpebano aa npoueHe ga nu je ogpeheH
HWBO KBa/MTeTa 06jeKTUBHO HEONXOAAH M Aa /M Ce OH 3auUcTa He MoXKe 06e3beanTn nNpeKko
NHTepHeTa. YKONUKO TO HUje cayyaj, oBe ycayre ce Hehe ao3soauntu. Ako ycnyra npohe Tecr,
perynatop he, Takohe, MopaTK Aa OLEHM ,,3aXTEB 3a KanauuTeT” KOju je OnMcaH y HaCTaBKy.

LLiTa je 3axTeB 3a KanauuTeT U Kako he ra perynatopu npouewnsatu?

[pyru rnaBHU KpUTepujym Ha ocHOBY Kor Ypeaba [03BO/baBa MnpyKarbe nocebHux ycayra
jecte Aa NOCTOjU A0BO/bAaH MPEXHM KanauuTeT Kako ycayra npuctyna MHTepHeTy He 6um
buna perpagupaHa. BEREC npenopydyje ga perynatopu, Npu oLerMBakby Npakce, 3aTpaxe
oA, npoBajaepa WMHboOpMaunje o Tome Kako obes3behyjy AoBosbaH KanmauuteT U obum
nocebHe ycnyre Koja ce npya.

CmepHuue Takohe objawrbaBajy ga 6u perynatopyu morav ga npoueHe Aa un ce Mpya
AOBOJ/bAH KamauuTeT meperem ycayre npuctyna WMHTepHety. Perynatopu 6u tpebano aa
obase mepere KBanuteTa ca u 6e3 nocebHMx ycnyra, a Aa 3aTUM aHAIM3UPaAjy NapameTpe
KBa/IMTETA Kao LUTO CYy Kallkbere, Bapujaumja Kawmwera U rybutak naketa. OBakeBa aHann3a
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6u Tpebano aa omoryhu perynatopy ga NpoueHW Aa M je OnwTWU KBaAUTET NpUcTyna
NHTepHEeTYy cMatbeH ycneq, npy*Kama oapeheHmx nocebHux ycayra.

JABHOCT
Koje 3axTeBe y cmucay jasHoctu Ypeaba ysoam 3a npoBajaepe?

Ypenba 3axteBa of NpoBajaepa Aa npyxe MHPopmaumje O CBOjUM ycayrama npuctyna
NHTepHeTy, Kao WTO cy 6p3nHe, orpaHMyerba KOIMYMHE NogaTaka, cBe Mepe ynpaB/batba
caobpahajem Koje ce npuMmerbyjy Ha HUXOBE YyC/yre, Kao U Aa objacHe Aa AM M Ha Koju
HaunH nocebHe ycnyre mory ga ytTudy Ha ycayre npuctyna WHTepHeTy Koje npyKajy.
MpoBajoepu cy AYKHU Aa Npy)Ke oBe MHPOpPMAUMje y CBOjMM yroBopuMma U aa mx objase
(HNp. y npOMOTMBHOM MaTepujany Uam Ha CBOM BebcajTy).

LLTa ce y CmepHuuama BEREC-a Kaxke 0 3axTeBuma y norneay jaBHoctu?

Oppenbe Koje ce ogHOCe Ha jaBHOCT ce BMLIE OAHOCE HA NPOBAjAepe Hero Ha perynatope.
Nnak, perynatopu Tpeba pa obesbene pa npoBajaepu ucnyraBajy 3axTese y norneay
jaBHocTM. 3ato cy y CmepHuuama gatu npumepu pobpe npakce Koje 6u nposajaepu
Tpebano pa ce npuap)KaBajy Kako bu ruxose MHPopmauunje bune TpaHcnapeHTHe, Tj.
Tpebano 6bu aa byay nako [OCTyNHe, TayHe, cMucneHe n Tpebano 6u aa omoryhe nopehemre
C ApYrMm NoHyAama.

Koje ce nHpopmaumje o 6p3mHu 3axTeBajy?

Ypenba 3axteBa og, nNpoBajaepa Aa npyxe mHPopmaumje o 6p3MHama Koje CBAKM Kpajrou
KOPUCHMK MOKe Aa oyekyje aa uma. Kaga je pey o pUKCHMM ycnyrama, oBO ce O4HOCK HA
MWHUManNHe, yobuyajeHo AOCTyNHe M MaKkcumanHe 6p3nHe, Kao M Ha cBe H6p3uHe Koje ce
peknamupajy, LOK ce 3a MobunHe ycayre npyxajy uHPopmaumje O NpoOLEHEHO]
MaKCMManHoj 6p3nHM Kao 1 ceum Bp3rMHama Koje ce peknamupajy.

CmepHuue BEREC-a gajy npumepe 3axTeBa Koje perynaTopy Mory Aa nocTaBe 3a pas/ivuurte
BpCTe 6p3MHa 1 Aa BoAe payyHa, usmely octanor, o cneaehem:

e ,MaKcMmanHa 6p3nHa“ 3a ¢puKcHe ycnyre 6u Tpebano aa byge [OCTyNHA Kpajrem
KOPUCHWUKY Bapem HeKo Bpeme (HNp. Hajmare jeaHOM AHEBHO)

e ,yobuyajeHo pocTynHa 6p3vHa“ 3a duKcHe ycayre je 6p3vHa Kojy bu Kpajrbu
KOPUCHUK MOrao o4yekyje Aa Mma BehuHy BpemeHa, a OHa MMa ABe AUMMEH3Muje —
camy Op3vHY W MNpoueHaT BPemeHa Yy KOMe je oBa Op3vHa [OCTYMHA TOKOM
nocmaTpaHor nepmnoaa

e ,MpoLereHa MaKcMmasnHa 6p3nHa“ 3a mobunHe ycnyre 6u Tpebano pa byae
objaWwrbeHa TaKo Aa KpajibW KOPUCHWUUM MOry Aa pasymejy peanHo AOCTynHy
MaKCMManHy Op3nHy Ha pPasAnMYMTMM JNOKauMjama Yy peanHuMm YCNoBUMA
Kopuwhera. JeaaH of, HauMHaA [a Ce OBO ypaaMm jecTe [a Cce KOpUCTe mane, Koje
YK/by4yjy 6p3nHe Ha NoKaumjama y 3aTBOPEHOM M HAa OTBOPEHOM MPOCTOPY.

3AA0ALUMU PETYZIATOPA
Kako he perynatopu 06e36eput notnyHo u npasunHo cnposohere HoBux nponuca?

Ypenba 3axteBa opf, perynatopa ga ,nomHO npate n obesbese ycknaheHoct” ¢ HoBMM
NPoONUCMMa, Kao M ga ,NPOMOBMLWY TpajHYy AOCTYMHOCT HEAMCKPUMMHATOPHWUX YCayra
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npuctyna WHTEPHETYy Ha HMBOY KBa/UTeTa KOjU oOAparkaBa TEXHOJIOWKKM Hanpeaak”.
CmepHuue BEREC-a objawmbaBajy Aa 0BO NogpasymeBa pasnnuyuTe 3aaTKe 3a perynatope:

Hapgsop. MNoapasymeBa KOHTPONY PasiMYUTUX e/leMeHaTa, Kao LWTO Cy YCJ/IOBM
yroBopa, jaBHOCT WHdOpMaumja, TPXKULWHE npakce (HNp. noHyae ,6ecnnaTHor
caobpahaja“ Ha TpXKULWITY) NpaKkce ynpas/batba caobpahajem 3a ycayre npuctyna
NHTepHeTy M nocebHe ycnyre. Hapsop ce ob6aB/ba KPO3 MNPOLEHY TPXKULITA,
06aB/batbe TEXHUYKUX MepPEHA U CKyM/bakbe MHPOPMaLUUja M3 pasanNumMTUX U3BOPA,
Kao LUTO Cy NPOBajAepu 1 KpajtbM KOPUCHULM.

CnpoBohere. CmepHULEe yTBpHYjy pasnnunTe MHTEPBEHLMjE KOje perynatop mMoxe
na npeaysme. OHe yK/bydyjy 3axTeB Aa MPOBajaepu pellaBajy eBeHTyasHa
perpagaumja ycnyra npucrtyna WUHTepHeTy, 3axTeB ga NpPOBajaepu npecrtaHy ca
npobaemaTMYHMM Npakcama ynpas/batba caobpahajem mam mMx uameHe, 3axTeB Aa
npoBajaepu NpectaHy Aa npy»Kajy nocebHe ycnyre ako He obesbene Aa [0BO/baH
KanauuTteT byae AOCTyNaH 3a ycayre npuctyna MHTepHeTy, Kao M Aa npoBajaepuma
M3pUYy HOBYAHE Ka3He y C/ay4vajy NpeKkpLiaja.

M3BewTaBame. Ypenba 3axteBa of perynatopa ga EsBponckoj komucuju n BEREC-y
nogHoce roAulbyM U3BELWTaj O pe3ynTaTuma cnpoBohera oBux nponuca. CmepHuue
BEREC-a nponucyjy Kaga 6u oBu roaniitbn M3BeLlTaju Tpebano Aa ce NogHOCe U Koje
nHdopmaumje 6u Tpebano ga cagpke.



